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Resumen
Ingeniero en Administración de Empresas de la Universidad los lagos, con 18 años de trayectoria en la Área Bancaria, con una vasta experiencia en venta, atención de clientes, logrando una amplio desarrollo en las áreas de administración, finanzas y otras tales como las áreas de contabilidad, estadísticas, ventas, gestión de gastos.  Soy un profesional analítico, creativo y orientado a establecer buenas relaciones interpersonales, pro-activo y con gran experiencia  tanto en el trabajo bajo presión como el trabajo en equipo.
Experiencia Laboral
Mayo 2011 a la fecha  Microempresario del  rubro transporte donde tengo a cargo vehículos de transporte, donde cuento con gran experiencia en el traslado de personal, escolares y todo tipo de viajes especiales.

1993 a 2011  Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA)

Empresa relacionada directamente al rubro de consumo masivo y financiero.

Jefe de Gestión Operativa

Responsabilidad: Abril 2004 a Mayo 2011  Jefe de oficina 

Responsable de el funcionamiento Oficina BBVA Express Villarrica sin supervisión directa, lo cual involucra gestión Administrativa, manejo de personal tanto interno, externo y personal peak, manejo y control de efectivo, manteniendo una dualidad de funciones dentro de la oficina realizando funciones de Tesorería. Esta Oficina estaba enfocada primordialmente a la atención de adultos mayores, en esta oficina se cancelaba pensiones tanto del sistema AFP como del antiguo sistema IPS. Además  se realizaban todo tipo de servicios correspondiente al Banco como Depósitos, pago de cheques, recaudación de servicios, etc.
En tal cargo debía manejar y realizar funciones tales como:
· Control de cuantas contables
· Conciliación de cuentas
· Manejo de personal 

· Control, manejo y administración de efectivo ( sobre 100 mll de pesos )

· Control y manejo de gastos
· Control, manutención y administración de infraestructura

· Encargado de seguridad de la Oficina. 
· Atención directa de los clientes.
· Controles tanto a cajas como  a la Tesorería.
Logros
· A través de una efectiva administración se logrado minimizar los tiempos de atención a los elevados volúmenes de clientes.
· Por medio de una buena gestión y control los años 2008 y 2009 se logro obtener el segundo lugar a nivel nacional en reducción  de gastos.
· Durante el año 2009 obtuve uno de los primeros lugares en ventas en productos masivos ( Ventas de Tarjetas de crédito Visa )
Otras áreas que me desempeñe dentro de esta empresa

· Atención de cliente 1999- 2004
· área de cobranza 1998- 1999
· área soporte tecnológico y redes 1995- 1998
· área control de datos 1993- 1995
Estudios
· Ingeniero en Administración de Empresas ( Egresado)
· Técnico en Administración Bancaria y técnicas contables ( Egresado )
Desarrollo Profesional
· Manejo de detección dinero falsificado

· Matemática Financiera 

· Técnicas de atención al cliente

· Contabilidad básica

· Comercio Exterior ( 1 semestre Inacap )

· Manejo de office e Internet nivel avanzado
· Curso Cajero Bancario

· Excelente relaciones con la comunidad en general tanto por la Institución en la que me desarrolle, como también el mercado objetivo en la que se desarrollo mi oficina, enfocado principalmente en la atención de pensionados tanto del sistema IPS como también AFP.

Otros
· Experiencia en el ámbito de capacitación ya que en los últimos 6 años me eh dedicado paralelamente a capacitar en el ámbito Bancario tanto del sistema de Cajas como en la atención a clientes, por lo mismo anterior eh prestado apoyo y capacitación a liceos de la zona como por ejemplo Instituto CAHE, Liceo Politécnico, Liceo Libertad de Lican-Ray y  a Empresas particulares dedicadas al rubro de la capacitación como por Ejemplo Personal Support  y Empresa de los Ríos. Ambas Empresas de Capacitación.
· En el Año 2009 comienzo paralelamente a mi trabajo a desarrollar un trabajo independiente donde adquirí un Bus y que en la actualidad llegue a tener 4, donde trabaje y trabajo como conductor.

Datos Personales 

· Casado

· Fecha de Nacimiento : 24 de Diciembre 1970

Pensamiento

Soy un profesional con muchos proyectos y metas, me adapto fácilmente a los cambios, me gusta trabajar en equipo, me preocupo de de que mis áreas donde me desarrollo se logre los niveles mas óptimos en desarrollo y respuesta a los requerimientos. 
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